Les 7 Jours, les Petites Affiches de Bretagne,
Des 16 & 17/11/2012 - p10

“LES 24 H DE LA RELATION CLIENT”

Opération portes ouvertes
le 28 novembre

Dans le cadre de I'opération nationale "les 24 h de la relation client”, initiée par
I’Association Francaise de Ia relation client (AFRC), le Club des Centres de la
Relation Client de I'Ouest, qui compte prés de 40 entreprises membres, s¢ mobilise
pour falre connaitre ses métiers. Plusieurs temps forts sont prévus :

- Portes Ouvertes dans les CRC tout au long de
la journée jusqua 17 hauras 16 antreprises® du
Club cuvrirant leurs portas au public afin de pré-
senter la multiplicte des compétances e! des
metiers de la relation client

- Soirée débat ct table-ronde 3 18 heures & la
CCI de Rennes : “La relation client, levier de dé-
véloppement de I'entreprise et des salariés”,
avec le 1emoignage da dirigeants el salaries
d'entreprises Radiance, Crédit Agricale, JCA Di
velappement.

Préseniation du Barométre social de la relation
client par Randstad, patenaire national da I'cpé-
ration,

Cette table-ronde sura suivie de ;

- I'élection du meilleur consniller cliant, concours
proposé par Randstad ;

- ln nomination des étudiants régionaux silna-
tionnes dans le cadre du concours organiseé ¢n
partenariat avec GOF SUEZ Dolee Vita.

Cette journée 'adresse aux professionnels de
la ralatian clients, salariés et chefs d'antraprises,
demandeurs ¢'emplais, étudiants, lycées,

Pour teute information a1 inscription
www.themeavision.frfcrc

Les 16 entreprises® participant aux Portes Ou-
vartes : 4 Rennes, Hahitat 35, Radiancs, BPO, Ac-
tiventes, Crédit Agricole, JCA Céveloppement,
ITGA, Diract Assurances, Qrange, Pacifica, La
Paste, CCl de Rennas, aVitrd Webhalp, Télégestion
Quest i Redon, Maillaur Contact dansg le Marbinan,
Frangaise Saget,



